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Ozet

Bu rapor, Strateji ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan 2025-2026 Egitim Ogretim Yilinda
kismi zamanli olarak gdrev yapan 6grencilerin ¢alisma siirecine iliskin memnuniyet diizeylerini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ankete katilan 5 &grencinin degerlendirmeleri
dogrultusunda, ¢aligma ortamu, iletisim, destek, kisisel ve mesleki gelisim ile genel memnuniyet
diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Ac¢ik u¢lu goriislerde destekleyici ¢aligsma
ortami, ekip calismasi ve kurumsal deneyim kazanimi one c¢ikarken; ekip i¢i iletisimin
gliclendirilmesi ve dijital siireclerin  gelistirilmesine yOnelik Oneriler sunulmustur.
Koordinatorliik bilinyesinde gorevlendirilen kismi zamanli 6grenci ¢alisma programinin
ogrencilerin gelisimine katki sagladig1 ve yiiksek memnuniyet olusturan basarili bir uygulama

oldugu goriilmistiir.

1. Amag¢

Bu degerlendirme raporu, Strateji ve Kalite Koordinatorliigiinde kismi zamanli olarak gorev
yapan Ogrencilerin g¢alisma ortami, gorev siirecleri, iletisim, kigisel gelisim ve genel
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan memnuniyet anketi sonuglarinin

degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. Katilmailar

Ankete, Strateji ve Kalite Koordinatdrliigiinde gorev yapan Ilahiyat Fakiiltesi ilahiyat Boliimii,
[lahiyat Lisans Programi’ndan iki, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y énetimi Boliimii,
Kamu Yonetimi Lisans Programi’ndan bir ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Finans,
Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, Bankacilik ve Sigortacilik bir, Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi On Lisans Programlaridan bir

olmak {izere toplam 5 kismi zamanli 6grenci katilmistir.
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3. Bulgular

Anket bulgulari, Strateji ve Kalite Koordinatdrliigiinde ytiriitiilen kismi zamanli 6grenci
caligma programina iliskin memnuniyet diizeyinin oldukc¢a yiiksek oldugunu gostermektedir
(Tablo 1). Katilimcilar, ¢alisma ortaminin giivenligi ve diizeni, fiziksel ¢alisma kosullari,
kullanilan ara¢ ve ekipmanlarin yeterliligi, ¢calisma saatlerinin uygunlugu, gorevlerin acikligi,
iletisim stirecleri, yonetici destegi, kisisel gelisim, takim ¢aligmasi ve genel memnuniyet gibi
bir¢cok boyutu 5,00+£0,00 ortalama puan ile degerlendirmistir. Gérev dagiliminin adil olmasi
(4,80+0,45), sorumluluk alma becerisinin gelismesi (4,80+0,45), mesleki gelisime katki
saglamasi (4,80+0,45), bilgi ve yetenek diizeyine uygun gorev verilmesi (4,60+0,89) ve yapilan
caligmalarin kuruma katki sagladiginin hissedilmesi (4,60+0,89) de yiiksek diizeyde olumlu
degerlendirilmistir. Olumsuz ifadeyle hazirlanan "Yapacagim isler konusunda yeterli
bilgilendirme yapilmadi1" maddesinin ortalama puaninin 2,80+2,05 olmasi, 6grencilerin genel
olarak gorev ve sorumluluklar1 hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirildigini diisiindiirmektedir.
Bununla birlikte, anket formunda yalnizca bu maddenin olumsuz ifadeyle hazirlanmis olmasi
ve yanitlarin yildiz derecelendirme sistemi kullanilarak verilmesi nedeniyle, katilimcilarin
diger maddelerdeki ayni yanit egilimini bu maddeye de yansitmis olabilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu durum, olumsuz ifadeli maddelerde goriilebilen dikkat eksikligi veya
yanit Oriintiisii ile iligkili olabilir. Bu nedenle s6z konusu maddenin bulgular1 dikkatli
yorumlanmali ve gelecekte uygulanacak anketlerde olumsuz ifadeli maddelerin sayisinin
artirilmasi veya tiim maddelerin ayn1 yonde yapilandirilmasi degerlendirilmelidir. Genel olarak
bulgular, Strateji ve Kalite Koordinatorliiglinde sunulan c¢alisma ortaminin &grencilerin
akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyen, yiiksek memnuniyet diizeyine sahip

etkili bir uygulama oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Strateji ve Kalite Koordinatédrliigiinde Gorev Yapan Kismi Zamanli Ogrencilerin

Memnuniyet Diizeylerinin Dagilim1 (n=5)

Degerlendirilen Alan Ortalama £ SS
Calisma ortamu giivenli ve diizenliydi. 5,00 £ 0,00
Fiziksel calisma kosullar1 yeterliydi. 5,00 £ 0,00
Kullanilan ara¢ ve ekipmanlar yeterliydi. 5,00 + 0,00
Calisma saatleri uygundu. 5,00 £ 0,00
Gorevler acik ve anlagilirdi. 5,00 £ 0,00
Yapacagim isler konusunda yeterli bilgilendirme yapilmadi.* 2,80+ 2,05
Gorev dagilimi adil sekilde gerceklestirildi. 4,80 £ 0,45
Bilgi ve yetenek diizeyime uygun gorevler verildi. 4,60 + 0,89
Calismalarimin kuruma katki sagladigini hissettim. 4,60 + 0,89
Koordinatorliik calisanlar saygili ve destekleyiciydi. 5,00 £ 0,00
Ihtiya¢ duydugumda kolaylikla yardim alabildim. 5,00 + 0,00
Goriis ve Onerilerim dikkate alindi. 5,00 £ 0,00
Etkili bir iletisim ortami vardi. 5,00+ 0,00
Sorun yasadigimda ¢6ziim iiretildi. 5,00 £ 0,00
(Caligsma siirecim kisisel gelisimime katki sagladi. 5,00 + 0,00
Universitenin isleyisi hakkinda yeni bilgiler edindim. 5,00 £ 0,00
Takim caligmasi becerilerim gelisti. 5,00 £ 0,00
Sorumluluk alma becerim artti. 4,80+ 0,45
Mesleki gelisimime katki saglayacak deneyimler kazandim. 4,80 £ 0,45
Strateji ve Kalite Koordinatdrliigiinde ¢aligmaktan memnun kaldim. 5,00 + 0,00
Ayni birimde tekrar ¢aligma firsati verilirse degerlendirmek isterim. 5,00 + 0,00
Bu birimde ¢aligmay1 diger 6grencilere tavsiye ederim. 5,00 £ 0,00
Genel olarak ¢alisma siirecinden memnunum. 5,00 + 0,00

Acik Uclu Sorularin Degerlendirilmesi

Acik uglu sorularin degerlendirilmesinde, 6grencilerin Strateji ve Kalite Koordinatorliigiindeki
calisma deneyimine iliskin goriislerinin biiylik o6lgiide olumlu oldugu belirlenmistir.
Katilimeilar, en ¢ok memnun kaldiklar1 unsurlar arasinda saygili, samimi ve destekleyici
caligma ortamini, etkili iletisimi, giiclii ekip ¢alismasini, adil is boliimiini, glivenli ¢alisma
kosullari1 ve kurumsal siiregleri yakindan tanima firsatin1 vurgulamistir. Gelistirilmesi
gereken yonlere iligkin olarak ise katilimcilarin biliylik ¢ogunlugu Snemli bir eksiklik
bulunmadigini ifade etmis; bununla birlikte ekip i¢i toplantilarin artirilmasi, fikir paylasiminin
tesvik edilmesi ve iiniversite genelinde dijital ve entegre yonetim sistemlerinin daha etkin
kullanilmasimna yonelik oOnerilerde bulunmustur. Ayrica &grenciler, koordinatorliikte
yiriittiikleri gorevlerin ¢alisma disiplini kazanmalarina, takim ¢alismasi ve sorumluluk alma
becerilerini gelistirmelerine, kurumsal isleyisi ve stratejik planlama siireclerini daha yakindan
tanimalarina, iletisim becerilerini giiclendirmelerine ve is yasamina uyum saglamalarina 6nemli

katkilar sundugunu ifade etmislerdir.
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4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Anket sonuglari, Strateji ve Kalite Koordinatorliiglinde yiiriitilen kismi zamanli 6grenci
calisma uygulamasinin oldukca basarili oldugunu gostermektedir. Ogrenciler ¢alisma ortamini
giivenli, destekleyici ve oOgretici olarak degerlendirmis; koordinatorliikk ¢alisanlarinin
yaklagimindan, gorev dagilimindan ve iletisim siire¢lerinden yiiksek diizeyde memnuniyet

duyduklarini belirtmislerdir.

Ayrica 6grencilerin tamami koordinatorliikte yeniden calismak istediklerini ve bu c¢aligma
ortamin1 diger Ogrencilere tavsiye edeceklerini ifade etmistir. Agik uclu goriislerde de ekip

ruhu, saygili iletisim ve kisisel gelisime saglanan katkilar 6n plana ¢ikmaistir.

Bununla birlikte, ekip i¢i fikir paylasim toplantilarinin artirilmasi ve dijital siireclerin daha etkin
kullanilmasma  yonelik  Oneriler,  siirekli  iyilestirme  ¢aligmalar1  kapsaminda

degerlendirilebilecek gelistirme alanlar1 olarak goriilmektedir.

Anket sonuglart dogrultusunda Strateji ve Kalite Koordinatorliigiinde ylriitiilen part-time
ogrenci calisma programinin O&grencilerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekleyen, yiiksek memnuniyet diizeyine sahip basarili bir uygulama oldugu

degerlendirilmistir.



